Polityka prywatnosci sklepu Frangais mon amour - Czas na francuski
Dzien dobry!

Jezeli tutaj trafitas, to niezawodny znak, ze cenisz swojg prywatnos¢. Doskonale to
rozumiem, dlatego przygotowatam dla Ciebie ten dokument, w ktérym znajdziesz zasady
przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikdéw cookies i innych technologii
Sledzacych w zwigzku z korzystaniem ze sklepu internetowego Frangais mon amour - Czas na
francuski.

Informacja formalna na poczatek — administratorem sklepu Frangais mon amour - Czas na
francuski jest Urszula Zarzycka Czas na francuski - nauczanie i ttumaczenia.

W razie jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z polityka prywatnosci, w kazdej chwili mozesz
skontaktowac sie z nami, wysytajgc wiadomos¢ na adres ula@francais-mon-amour.eu.

Skrocona wersja — najwazniejsze informacje

Dbam o Twojg prywatnos$é, ale rowniez o Twdj czas. Dlatego przygotowatam dla Ciebie
skrocong wersje najwazniejszych zasad zwigzanych z ochrong prywatnosci.

o Zaktadajgc konto w moim sklepie internetowym, edytujgc swodj profil, sktadajgc
zamowienia, kontaktujgc sie ze mng, zapisujgc sie na newsletter, przekazujesz mi
swoje dane osobowe, a ja gwarantuje Ci, ze Twoje dane pozostang poufne,
bezpieczne i nie zostang udostepnione jakimkolwiek podmiotom trzecim bez Twojej
wyraznej zgody.

e Korzystam z narzedzi analitycznych, takich jak Google Analytics, ktére zbieraja
anonimowe informacje na temat Twoich odwiedzin sklepu, takie jak podstrony, ktore
wyswietlitas, czas, jaki spedzitas w serwisie czy przejscia pomiedzy poszczegdlnymi
podstronami.

e W sklepie dostepne sg funkcje spotecznosciowe, takie jak przyciski stuzgce do
udostepniania tresci w serwisach spotecznosciowych, likeboxy, czy tez materiaty
embedowane z serwisOw zewnetrznych. Korzystanie z tych funkcji wymaga akceptac;ji
plikdw cookies podmiotdw trzecich, takich jak Facebook czy Google.

o Wykorzystuje pliki cookies, bys mogfa w sposéb komfortowy korzystac ze sklepu, a
tresci w sklepie dostosowane byty do Twoich zainteresowan, potrzeb i oczekiwan.

Jezeli powyzsze informacje nie sg dla Ciebie wystarczajace, ponizej znajdziesz dalej idace
szczegoty.

Dane osobowe



Administratorem Twoich danych osobowych w rozumieniu przepiséw o ochronie danych
osobowych jest Urszula Zarzycka Czas na francuski - nauczanie i ttumaczenia, ul. Lotnikow
22, 21-100 Lubartéw, NIP: 714 188 40 74, REGON: 363965928.

Cele, podstawy prawne oraz okres przetwarzania danych osobowych wskazane sg odrebnie
w stosunku do kazdego celu przetwarzania danych (patrz: postanowienia ponizej zawierajgce
szczegotowy opis roznych celéw przetwarzania danych).

W zwigzku z przetwarzaniem przeze mnie Twoich danych osobowych, przystugujg Ci
nastepujgce uprawnienia:

1. prawo do zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

2. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

3. prawo do przenoszenia danych,

4, prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w okreslonym

celu, jezeli uprzednio wyrazites takg zgode,

5. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zwigzku z
przetwarzaniem przeze mnie danych osobowych.

Powyzsze uprawnienia mozesz realizowac zgodnie z zasadami opisanymi w art. 16 — 21
RODO, kontaktujac sie ze mng pod adresem ula@francais-mon-amour.eu. Moge odmowic¢ Ci
realizacji niektorych uprawnien sposréd wskazanych powyzej w sytuacji, w ktérej realizacja
danego uprawnienia stataby w sprzecznosci z uzasadnionym celem przetwarzania przeze
mnie danych. Przyktadowo, moge odmaodwi¢ Ci usuniecia danych osobowych zawartych w
ztozonym przez Ciebie zamdwieniu do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu
zawartej za posrednictwem sklepu umowy.

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest zawsze dobrowolne, ale niezbedne, by zatozyé
konto w serwisie, ztozy¢ zamowienie, zapisa¢ sie na newsletter, skontaktowa¢ ze mng,
odstgpi¢ od umowy lub ztozy¢ reklamacje.

Gwarantuje Ci poufnos¢ wszelkich przekazanych nam danych osobowych. Zapewniam
podjecie wszelkich srodkéw bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych wymaganych
przez przepisy o ochronie danych osobowych. Dane osobowe sg gromadzone z nalezytg
starannoscig i odpowiednio chronione przed dostepem do nich przez osoby do tego
nieupowaznione. Dane osobowe przetwarzane sg wyfacznie na terytorium Unii Europejskiej.
Powierzamy przetwarzanie danych osobowych nastepujgcym podmiotom:

1. zenbox sp.z 0.0.—w celu przechowywania danych na serwerze,

2. FreshMail sp. z 0.0. — w celu korzystania z systemu mailingowego,

3. Tpay—w celu realizacji ptatnosci w Sklepie.

4. Aneta Ruminska —w celu sprawowania opieki technicznej nad Sklepem.



Konto uzytkownika. Zaktadajagc konto uzytkownika w sklepie, musisz poda¢ swoje
podstawowe dane, takie jak adres e-mail, imie oraz nazwisko. Hasto zostanie wygenerowane
automatycznie i wystane na adres e-mail podany przez Ciebie podczas rejestracji. Mozesz je
zmienic po uprzednim zalogowaniu sie wygenerowanym hastem.

Swoje dane przypisane do konta w kazdej chwili mozesz zmodyfikowa¢ z wykorzystaniem
opcji dostepnych po zalogowaniu sie do konta.

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych zawartych w koncie
uzytkownika jest wykonanie umowy o prowadzenie konta w sklepie, ktorg zawierasz z
administratorem na podstawie regulaminu sklepu.

Twoje dane osobowe zawarte w koncie uzytkownika sg przetwarzane przez czas
funkcjonowania konta, czyli przez czas trwania umowy o prowadzenie konta w sklepie, o
ktorej mowa powyzej. W kazdej chwili mozesz podja¢ decyzje o usunieciu konta, co
skutkowac bedzie réwniez usunieciem twoich danych osobowych z bazy. Pamietaj jednak, ze
usuniecie konta nie skutkuje usunieciem danych dotyczacych ztozonych za posrednictwem
sklepu zaméwien.

Sktadanie zamoéwienia. Sktadajac zamowienie za posrednictwem sklepu, musisz podac swoje
dane osobowe niezbedne do realizacji zamowienia, tj. imie i nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu i adres do dostawy zamoéwienia. Mozesz rowniez poda¢ dodatkowe dane, takie jak
informacje o prowadzone]j dziatalnosci gospodarczej. Jezeli podatas wczesniej takie dane w
swoim koncie uzytkownika, to dane te zostang automatycznie podstawione do formularza
zamowienia, przy czym zawsze masz mozliwos¢ ich modyfikacji.

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych zawartych w zamdwieniu jest
wykonanie umowy sprzedazy, ktérg zawierasz na podstawie regulaminu sklepu.

Dane podane w formularzu zamodwienia zostang zapisane w bazie sklepu i bedg w nigj
przechowywane do czasu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej za posrednictwem sklepu
umowy sprzedazy. Kazde zamowienie odnotowywane jest jako odrebna pozycja w bazie.
Oproécz danych osobowych odnotowywane sg rowniez szczegoty zamowienia takie jak data
ztozenia zamodwienia, przedmiot i wartos¢ zamowienia, wybrany sposdb dostawy i ptatnosci.

Faktury. Jezeli w zwigzku ze ztozonym zamodwieniem, wystawiamy Ci fakture, to w tym celu
przetwarzamy Twoje dane osobowe w zakresie niezbednym do wystawienia faktury.
Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych w tym przypadku jest wypetnienie
prawnego obowigzku wystawienia faktury. Ponadto, wszystkie wystawione faktury
uwzgledniane sg w dokumentacji ksiegowej, w zwigzku z czym Twoje dane w sposéb
naturalny beda przetwarzane w ramach tej dokumentacji przez okres czasu wymagany przez
przepisy prawa.



Zwroty i reklamacje. Jezeli odstepujesz od umowy zawartej za posrednictwem sklepu lub
sktadasz reklamacje dotyczacg kupionych produktéw, to przekazujesz mi dane zawarte w
formularzu odstgpienia od umowy lub w formularzu reklamacyjnym, a ja te dane
przetwarzam w celu realizacji procedury odstgpienia od umowy lub procedury
reklamacyjnej.

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych jest w tym przypadku wypetnienie przeze
mnie prawnych obowigzkéw zwigzanych z procedurg odstgpienia od umowy lub procedurg
reklamacyjna.

Formularze odstgpienia od umowy oraz formularze reklamacyjne s przeze mnie
archiwizowane. Fakt odstgpienia od umowy lub ztozenia reklamacji odnotowywany jest
rowniez w systemie sklepowym.

Newsletter. Za posrednictwem sklepu mozesz zapisa¢ sie do newslettera zawierajgcego
informacje o nowosciach, promocjach, produktach i ustugach zwigzanych ze sklepem oraz
blogiem Frangais mon amour (prowadzonym pod adresem francais-mon-amour.eu). W celu
przesytania newslettera, przetwarzane sg Twoje dane osobowe w zakresie imienia i adresu
e-mail.

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych w przypadku newslettera jest
Twoja zgoda wyrazona poprzez zaznaczenie stosownej tresci checkboxa przy zapisywaniu sie
do newslettera. Takg zgode mozesz w kazdej chwili wycofaé, rezygnujac z otrzymywania
newslettera.

Dane przetwarzane sg przez czas funkcjonowania newslettera, chyba, Zze zrezygnujesz z
otrzymywania newslettera, co spowoduje usuniecie danych z bazy.

Kontakt e-mailowy. Kontaktujgc sie ze mng za posrednictwem poczty elektronicznej, w
sposob naturalny przekazujesz mi swoj adres e-mail jako adres nadawcy wiadomosci.
Ponadto, w tresci wiadomosci mozesz zawrze¢ rowniez inne dane osobowe.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w takim przypadku jest Twoja zgoda
wynikajgca z zainicjowania ze mng kontaktu.

Twoje dane osobowe przekazywane mi w ramach kontaktu e-mailowego przetwarzane sg
wytgcznie w celu obstugi Twojego zapytania. Tre$¢ korespondencji moze podlegac
archiwizacji.

Pliki cookies i inne technologie sledzace



Moj sklep, podobnie jak niemal wszystkie inne strony internetowe, wykorzystuje pliki
cookies, by zapewni¢ Ci najlepsze doswiadczenia zwigzane z korzystaniem ze sklepu.

Cookies to niewielkie informacje tekstowe, przechowywane na Twoim urzadzeniu
koncowym (np. komputerze, tablecie, smartfonie), ktére mogg by¢ odczytywane przez moj
system teleinformatyczny.

Cookies pozwalajg mi:

o zapewnié prawidtowe funkcjonowanie sklepu jakiego oczekujesz,

e pamietac¢ Twoje zalogowanie do konta uzytkownika przy kazdej wizycie w sklepie,
e pamietac¢ Twoje ustawienia podczas i pomiedzy wizytami w sklepie,

e poprawic szybkos¢ i bezpieczenstwo korzystania ze sklepu,

e umozliwia¢ Ci udostepnianie tresci w serwisach spotecznosciowych,

e umozliwia¢ Ci odtwarzanie tresci pochodzacych z serwisdw zewnetrznych,

o ulepszac funkcje dostepne dla Ciebie w sklepie,

o korzystaé z narzedzi marketingowych,

o kierowac do Ciebie spersonalizowane reklamy.

Wiecej szczegdtdw znajdziesz ponizej.

Zgoda na cookies. Podczas pierwszej wizyty w serwisie wyswietlana jest Ci informacja na
temat stosowania plikdw cookies. Zaakceptowanie i zamkniecie tej informacji oznacza, ze
wyrazasz zgode na wykorzystywanie plikdw cookies zgodnie z postanowieniami niniejszej
polityki prywatnosci. Zgode zawsze mozesz wycofac, usuwajac pliki cookies oraz zmieniajgc
ustawienia plikdw cookies w Twojej przegladarce. Pamietaj jednak, ze wytgczenie plikow
cookies moze powodowac¢ trudnosci w korzystaniu z serwisu, jak réwniez z wielu innych
stron internetowych, ktére stosujg cookies.

Cookies wtasne. Pliki cookies mozna podzieli¢ na wtasne oraz pochodzgce od podmiotow
trzecich. Jezeli chodzi o cookies wtasne, wykorzystuje je w celu prawidtowego dziatania
sklepu, a w szczegdlnosci w nastepujgcych celach:

e prawidtowe dziatanie koszyka i procesu zamowienia,

o okreslenie, czy jestes zalogowana, czy nie,

e pamietanie Twojego zalogowania,

¢ odnotowanie faktu akceptacji regulaminu i wyrazenia zgody marketingowe;.

Cookies podmiotow trzecich. M¢dj sklep, podobnie jak wiekszos¢ wspdtczesnych stron
internetowych, wykorzystuje funkcje udostepniane przez serwisy zewnetrzne, takie jak
Facebook czy YouTube.

Korzystanie z widgetu pozwalajagcego na udostepnianie tresci w serwisach
spotecznosciowych, taczy sie z akceptacjg plikdw cookies Facebooka i innych serwiséw
spotecznosciowych.



Cookies podmiotow trzecich wykorzystywane sg réwniez w ramach remarketingu oraz w
ramach dziatan statystycznych, o ktérych mowa ponizej.

Cookies wykorzystywane w celach statystycznych. Wykorzystuje cookies do s$ledzenia
statystyk sklepu, takich jak liczba oséb odwiedzajacych sklep, rodzaj systemu operacyjnego i
przegladarki internetowej wykorzystywanej do przegladania sklepu, czas spedzony w sklepie,
odwiedzone podstrony sklepu etc. Korzystam w tym zakresie z Google Analytics. Zbierane w
tym zakresie informacje sg catkowicie anonimowe i nie pozwalajg na Twojg identyfikacje.

Marketing. Wykorzystuje cookies w celu prowadzenia dziatan remarketingowych
polegajgcych na prezentowaniu Ci reklam zachecajgcych do powrotu do serwisu lub
skorzystania z jaki$ promociji, znizek etc.

Logi serwera

Korzystanie ze sklepu wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na ktorym
przechowywany jest sklep. Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w logach
serwera.

Logi obejmujg m.in. Twoj adres IP, date i czas serwera, informacje o przeglagdarce
internetowej i systemie operacyjnym z jakiego korzystasz. Logi zapisywane i przechowywane
sg na serwerze.

Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami korzystajgcymi ze
serwisu i nie sg wykorzystywane przeze mnie w celu Twojej identyfikacji.

Logi serwera stanowig wyfgcznie materiat pomocniczy stuzgcy do administrowania serwisem
a ich zawarto$¢ nie jest ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi do
administrowania serwerem.



